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経営を脅かす
さまざまなリスク
への対応

　企業を取り巻くリスクは多岐にわたる。対応を誤れば、大切な顧客や取引先からの信用
を失ったり、事業の継続自体を諦めなければならないような事態に陥ることもある。
　企業を取り巻くリスクとその備えについて改めて考える。

増
え
る
大
規
模
自
然
災
害

ま
ず
は
自
然
災
害
だ
。

近
年
は
気
候
変
動
の
進
行

等
に
よ
っ
て
水
災
害
の
激

甚
化
・
頻
発
化
が
懸
念
さ

れ
て
い
る
。「
国
土
交
通

白
書
２
０
２
１
」
に
よ
れ

ば
、
土
砂
災
害
の
発
生
件

数
も
近
年
増
加
傾
向
に
あ

る
。【
図
１
参
照
】

こ
れ
ま
で
に
も
東
日
本

大
震
災
を
は
じ
め
と
し
た

地
震
災
害
、
豪
雨
や
豪

雪
、
台
風
等
、
さ
ま
ざ
ま

自
然
災
害
が
発
生
し
て
大

き
な
被
害
を
も
た
ら
し
て

き
た
。

毎
年
の
よ
う
に
発
生
す

る
自
然
災
害
の
リ
ス
ク
と

は
常
に
隣
り
合
わ
せ
だ
。

サ
イ
バ
ー
攻
撃
の
脅
威

以
前
は
一
部
の
大
企
業

が
タ
ー
ゲ
ッ
ト
で
あ
っ
た

サ
イ
バ
ー
攻
撃
が
中
小
企

業
に
も
拡
が
っ
て
お
り
、

海
外
か
ら
の
不
正
ア
ク
セ

ス
や
標
的
型
攻
撃
メ
ー

ル
・
Ｄ
Ｄ
ｏ
ｓ
攻
撃
等
の

被
害
に
遭
う
ケ
ー
ス
が
急

増
し
て
い
る
。

ウ
ィ
ル
ス
感
染
し
て

デ
ー
タ
が
破
壊
さ
れ
た
り

個
人
情
報
が
漏
え
い
す

る
、
あ
る
い
は
サ
ー
バ
ー

や
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
機
器
等

に
対
し
て
過
剰
な
ア
ク
セ

ス
や
デ
ー
タ
が
送
付
さ
れ

る
こ
と
で
大
き
な
負
荷
が

か
か
り
、
ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト

に
ア
ク
セ
ス
で
き
な
く
な

る
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
遅

延
が
生
じ
る
等
に
よ
っ
て

金
銭
面
だ
け
で
な
く
信

用
面
で
も
ダ
メ
ー
ジ
を
被

る
。サ

イ
バ
ー
攻
撃
は
年
々

高
度
化
、
巧
妙
化
し
て
き

て
お
り
、
そ
の
対
策
は
規

模
に
か
か
わ
ら
ず
全
て
の

企
業
が
向
き
合
わ
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
リ
ス
ク
と
言

え
る
。

雇
用
ト
ラ
ブ
ル

２
０
２
０
年
６
月
１

日
に
「
パ
ワ
ハ
ラ
防
止
法

︵
正
式
名
称
:
改
正
労
働

施
策
総
合
推
進
法
︶」
が

施
行
さ
れ
、
大
企
業
に
は

職
場
に
お
け
る
パ
ワ
ー
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
の
防
止
措
置

が
義
務
付
け
ら
れ
た
。
２

０
２
２
年
４
月
か
ら
は
そ

れ
ま
で
努
力
義
務
だ
っ
た

中
小
企
業
も
義
務
化
の
対

象
と
な
っ
た
。

厚
生
労
働
省
が
２
０

２
１
年
４
月
に
公
表
し
た

「
令
和
２
年
度
厚
生
労
働

省
委
託
事
業　

職
場
の
ハ

ラ
ス
メ
ン
ト
に
関
す
る
実

態
調
査
報
告
書
」
に
よ
れ

ば
、
回
答
企
業
の
約
８
割

が
、
パ
ワ
ハ
ラ
、
セ
ク
ハ

ラ
等
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
に
対

す
る
雇
用
管
理
上
の
措
置

と
し
て
、「
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
の
内
容
、
ハ
ラ
ス
メ
ン

ト
を
行
っ
て
は
な
ら
な
い

旨
の
方
針
の
明
確
化
と
周

知
・
啓
発
」
お
よ
び
「
相

談
窓
口
の
設
置
と
周
知
」

を
実
施
し
て
い
る
と
回
答
。

一
方
、「
相
談
窓
口
担
当

者
が
相
談
内

容
や
状
況
に

応
じ
て
適
切

に
対
応
で
き
る
よ
う
に
す

る
た
め
の
対
応
」
の
割
合

は
全
て
の
ハ
ラ
ス
メ
ン
ト

に
お
い
て
約
４
割
程
度
に

留
ま
っ
た
。【
図
２
参
照
】

企
業
と
し
て
相
談
先
は

設
置
で
き
て
も
十
分
な
対

応
を
図
れ
る
よ
う
に
取
組

む
こ
と
へ
の
難
し
さ
が
う

か
が
え
る
。

ハ
ラ
ス
メ
ン
ト
の
他
に

も
不
当
解
雇
等
、
職
場

環
境
や
雇
用
を
巡
る
ト
ラ

ブ
ル
は
訴
訟
に
発
展
す
る

ケ
ー
ス
も
あ
り
、
加
害
者

が
い
れ
ば
加
害
者
個
人
だ

け
で
は
な
く
、
雇
用
主
で

あ
る
企
業
も
損
害
賠
償
を

請
求
さ
れ
る
可
能
性
も
あ

る
。対

応
を
誤
れ
ば
、
企
業

イ
メ
ー
ジ
の
低
下
に
も
つ

な
が
る
。

幅
広
い
補
償
と

充
実
の
付
帯
サ
ー
ビ
ス

こ
の
よ
う
な
リ
ス
ク
を

完
全
に
排
除
す
る
こ
と
は

困
難
だ
。
そ
こ
で
重
要
に

な
る
の
が
保
険
だ
。

住
宅
あ
ん
し
ん
保
証
で

は
、
こ
う
し
た
様
々
な
リ

ス
ク
を
幅
広
く
カ
バ
ー
す

る
保
険
と
し
て
、「
あ
ん

し
ん
・
と
く
と
く
倶
楽
部

工
事
保
険
」
を
提
供
し
て

い
る
。

同
保
険
は
、
基
本
プ
ラ

ン
と
オ
プ
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

で
構
成
さ
れ
て
お
り
、
基

本
プ
ラ
ン
に
お
け
る
「
建

設
工
事
保
険
」
に
は
「
水

災
危
険
補
償
特
約
」
が
予

め
セ
ッ
ト
さ
れ
て
い
る
。

高
潮
、
洪
水
、
内
水
氾

濫
、
ま
た
は
豪
雨
に
よ
る

土
砂
崩
れ
に
よ
っ
て
建
築

中
の
建
物
に
生
じ
た
損
害

が
補
償
さ
れ
る
。

オ
プ
シ
ョ
ン
の
「
運
送

保
険
」
に
加
入
す
れ
ば
、

水
災
に
よ
り
倉
庫
内
に
保

管
中
の
資
材
に
生
じ
た
損

害
も
補
償
さ
れ
る
。

サ
イ
バ
ー
攻
撃
、
雇

用
リ
ス
ク
に
つ
い
て
は
オ

プ
シ
ョ
ン
の
「
サ
イ
バ
ー

プ
ロ
テ
ク
タ
ー
」、「
業
務

災
害
補
償
保
険
︵
充
実

プ
ラ
ス
︵
２
０
２
２
年
度

新
設
︶
ま
た
は
充
実
コ
ー

ス
︶」
で
備
え
る
こ
と
が
で

き
る
。

さ
ら
に
今
年
度
か
ら
は

付
帯
サ
ー
ビ
ス
も
充
実
し

た
。ま

ず
、
建
設
業
専
門
の

弁
護
士
に
よ
る
無
料
法
律

相
談
が
ス
タ
ー
ト
し
た
。

施
主
や
元
請
会
社
だ
け
で

は
な
く
、
従
業
員
と
の
ト

ラ
ブ
ル
が
生
じ
た
場
合
に

も
利
用
で
き
る
。

従
業
員
向
け
の
福
利
厚

生
も
一
新
し
、
サ
ー
ビ
ス

メ
ニ
ュ
ー
も
拡
充
。
多
彩

な
メ
ニ
ュ
ー
を
お
得
に
利

用
で
き
、
自
社
の
福
利
厚

生
制
度
を
充
実
さ
せ
る
こ

と
で
、
Ｐ
Ｒ
に
も
活
用
で

き
る
。
そ
の
他
、
各
種
契

約
者
や
公
的
機
関
へ
の
届

出
書
式
等
を
用
意
し
た
法

人
向
け
情
報
サ
ー
ビ
ス
も

便
利
だ
。

リ
ス
ク
を
最
小
限
に

抑
え
る
た
め
に

今
回
取
り
上
げ
た
の
は

企
業
を
取
り
巻
く
リ
ス
ク

の
一
部
に
過
ぎ
な
い
。
リ

ス
ク
は
日
々
変
化
す
る
も

の
で
あ
り
、
新
た
に
生
ま

れ
る
こ
と
も
あ
る
。
常
に

見
直
し
、
そ
の
影
響
を
最

小
限
に
抑
え
る
こ
と
は
経

営
に
は
欠
か
せ
な
い
。

保
険
は
そ
の
一
翼
を

担
っ
て
お
り
、
リ
ス
ク
へ

の
備
え
と
し
て
の
保
険
は

「
今
」
自
社
が
抱
え
る
リ

ス
ク
に
見
合
う
も
の
を
選

び
た
い
。

︵
詳
し
く
は
「
あ
ん
し
ん
・

と
く
と
く
倶
楽
部
工
事

保
険
」
の
パ
ン
フ
レ
ッ
ト

を
参
照
。︶

変
化
す
る
リ
ス
ク
に
合
わ
せ
た
適
切
な
保
険
加
入
を
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阪神淡路大震災等阪神淡路大震災等

平成５年８月豪雨等平成５年８月豪雨等

平成26年８月豪雨等平成26年８月豪雨等

［図 1］土砂災害の発生件数の推移

台風第23号
新潟中越地震等
2,537件

台風第23号
新潟中越地震等
2,537件

令和元年
東日本台風等
1,996件

令和元年
東日本台風等
1,996件

令和2年
7月豪雨等
1,319件

令和2年
7月豪雨等
1,319件

平成30年7月豪雨等
過去最多3,459件
平成30年7月豪雨等
過去最多3,459件

東日本大震災
紀伊半島大水害等
東日本大震災
紀伊半島大水害等

1991年～2000年
平均963件／年

2001年～2010年
平均1,058件／年

2011年～2020年
平均1,495件／年

出典：国土交通白書2021
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ハラスメントの内容、ハラスメントを行ってはならない
旨の方針の明確化と周知・啓発

行為者に厳正に対処する旨の方針・対処の内容の
就業規則等への規定と周知・啓発

相談窓口の設置と周知

相談窓口担当者が相談内容や状況に応じて適切に
対応できるようにするための対応

相談者・行為者等のプライバシー保護のための措置
の実施と周知

［図 2］企業がハラスメントの予防・解決のための実施している取組
（パワハラ、セクハラ、妊娠・出産・育児休業・介護休業等ハラスメント）

事業主自らがハラスメントに対する関心と理解を深め、
労働者（他社の労働者や求職者を含む）に

対する言動に注意を払うための取組

相談したこと、事実関係の確認に協力したこと等を理由
として不利益取扱いをされない旨の定めと周知・啓発

業務体制の整備など、妊娠等した労働者等の実情に
応じた必要な措置の実施

自社の従業員がハラスメントに対する関心と理解を
深め、他社の労働者や求職者等に対する言動に

注意を払うための取組

（対象：全企業）※「業務体制の整備など」の選択肢は妊娠・出産・育児休業・介護休業等ハラスメントのみ

出典：令和２年度 厚生労働省委託事業　職場のハラスメントに関する実態調査報告書
企業調査実施概要
・調査手法： 郵送調査（回答については Web でも受付）
・調査実施期間：2020年10月３日～10月30日　・調査対象：全国の従業員30人以上の企業・団体
・発送件数：24,000 件（※）　・回収数：6,426 件（回収率 26.8％）
※対象企業の抽出について
調査対象企業のリストは、帝国データバンク社のデータを基に作成。
- 従業員 300 人未満の企業：業種、従業員規模の分布に基づき無作為抽出（12,086 件）
- 従業員 300 人以上の企業：全企業を対象（11,914 件）

パワハラ（n=5908）

セクハラ（n=5570）

妊娠・出産・育児休業
・介護休業等ハラスメ
ント （n=5384）

パワハラ（n=5908）

セクハラ（n=5570）

妊娠・出産・育児休業
・介護休業等ハラスメ
ント （n=5384）

代理店・扱者〈商品・契約に関するお問い合わせ〉
株式会社住宅あんしん保証　あんとく・損害保険課　〒104-0031　東京都中央区京橋1-6-1　三井住友海上テプコビル6F
TEL.03-3562-8123　メールアドレス：antoku@j-anshin.co.jp

承認番号：B22-100202　使用期限：2023 年３月 30 日
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地球樹Mクロス
合板の表面にライナー紙を張り付けたクロス下地用合板です。合板の表面にライナー紙を張り付けたクロス下地用合板です。

大臣認定にて木造軸組工法
（大壁床勝ち仕様）
壁倍率3.7倍を取得！

住宅性能表示耐震等級3の取得にも有効に使用できます
大壁床勝ち仕様で、筋交いよりも省施工
くぎのピッチが印刷されているので、施工がより効率的に
耐力壁として耐震リフォームにも使用できます

製造元 丸玉木材株式会社

https://www.ick.co.jp/chikyugi/mcloth/images/mcloth.pdf
詳しくはコチラから▶

※紙貼りのクロス下地用合板で初の耐力壁（当社調べ） 12.5ミリ×910×1820・12.5ミリ×910×2440において
仕様サイズ

「地球樹 Mコーナー」もございます。
●出隅コーナー材

※ご融資の場合の実質金利15.0％以下です。　※金利は毎月見直され、融資実行時の金利が適用されます。 

6月
融資金利

1.36％
1.49％

1.11％
1.24％

本
格
的
な
梅
雨
シ
ー
ズ

ン
到
来
だ
。
こ
の
時
期
、

気
に
な
る
の
は
雨
漏
り
だ

ろ
う
。

わ
ず
か
な
隙
間
か
ら
少

し
ず
つ
雨
水
が
浸
入
す
る

よ
う
な
ケ
ー
ス
で
は
、
築

年
数
が
経
過
し
て
か
ら
雨

漏
り
が
判
明
す
る
こ
と
が

あ
る
。
さ
ら
に
、
気
づ
い

た
時
に
は
既
に
下
地
ま
で

腐
朽
し
て
い
て
、
高
額
の

修
補
費
用
を
要
す
る
こ
と

も
あ
る
。

戸
建
住
宅
の
新
築
住

宅
向
け
か
し
保
険
に
お
け

る
保
険
事
故
の
９
割
ほ
ど

は
雨
水
の
浸
入
に
よ
る
雨

漏
り
事
故
と
言
わ
れ
て
お

り
、
施
工
の
段
階
で
、
不

良
箇
所
に
気
付
き
、
対
策

を
講
じ
る
こ
と
が
で
き
て

い
れ
ば
、
防
げ
た
事
故
も

あ
る
だ
ろ
う
。

雨
漏
り
事
故
対
策
と
し
て

の
オ
プ
シ
ョ
ン
検
査

株
式
会
社
住
宅
あ
ん
し

ん
保
証
で
は
住
宅
事
業
者

の
雨
漏
り
事
故
防
止
の
対

策
の
１
つ
と
し
て
、
オ
プ

シ
ョ
ン
検
査
の
導
入
を
提

案
し
て
い
る
。

そ
れ
が
「
あ
ん
し
ん
プ

レ
ミ
ア
検
査
︵
以
下
「
プ

レ
ミ
ア
検
査
︶」
だ
。
こ

の
検
査
は
戸
建
住
宅
の
場

合
に
標
準
と
し
て
実
施
す

る
２
回
の
現
場
検
査
「
基

礎
配
筋
検
査
・
上
部
躯
体

検
査
」
に
オ
プ
シ
ョ
ン
で

次
の
３
つ
︱
構
造
金
物
検

査
、
追
加
防
水
検
査
、
断

熱
材
・
バ
ル
コ
ニ
ー
防
水

検
査
︱
を
追
加
す
る
パ
ッ

ケ
ー
ジ
検
査
︻
表
１
参

照
︼
を
実
施
す
る
。

プ
レ
ミ
ア
検
査
の
導
入

に
よ
っ
て
雨
漏
り
事
故
対

策
と
し
て
だ
け
で
は
な
く
、

現
場
関
係
者
へ
の
防
水
箇

所
の
施
工
の
意
識
向
上
や

省
エ
ネ
基
準
適
合
義
務
化

を
前
に
断
熱
材
の
施
工
手

順
の
見
直
し
の
き
っ
か
け

に
も
な
る
。

ま
た
、
建
築
知
識
を
持

た
な
い
顧
客
に
対
し
、
安

心
、
安
全
な
住
ま
い
の
提

供
に
取
組
む
姿
勢
や
「
第

三
者
に
よ
る
検
査
に
合
格

し
た
」
と
い
う
わ
か
り
や

す
い
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
伝
え

る
こ
と
が
で
き
、
営
業
的

な
活
用
も
で
き
る
。

気
に
な
る
コ
ス
ト

オ
プ
シ
ョ
ン
検
査
を
導

入
す
る
こ
と
で
懸
念
さ
れ

る
の
が
コ
ス
ト
ア
ッ
プ
だ
。

一
定
の
条
件
で
比
較
し
た

︻
表
２
参
照
︼。

費
用
を
抑
え
る
な
ら

ば
、
ま
ず
は
外
壁
防
水
紙

や
開
口
部
廻
り
等
の
防
水

層
の
施
工
状
況
に
つ
い
て

確
認
す
る
「
追
加
防
水
検

査
」
を
導
入
す
る
選
択
肢

も
あ
る
。

不
同
沈
下
事
故
対
策
な
ら

不
同
沈
下
上
乗
せ
特
約

住
宅
あ
ん
し
ん
保
証
の

新
築
住
宅
向
け
か
し
保
険

な
ら
、
オ
プ
シ
ョ
ン
検
査

だ
け
で
は
な
く
、
不
同
沈

下
事
故
︵
保
険
対
象
住
宅

の
基
礎
ま
た
は
基
礎
ぐ
い

の
瑕
疵
に
起
因
し
て
不
同

沈
下
が
発
生
し
た
場
合
︶

を
補
償
す
る
「
不
同
沈
下

上
乗
せ
特
約
」
も
あ
る
。

一
般
的
な
住
宅
の
場

合
、
保
険
金
の
支
払
い

限
度
額
は
２
０
０
０
万

円
、
縮
小
て
ん
補
割
合
は

80
％
、
免
責
金
額
は
10
万

円
だ
。

こ
の
特
約
を
付
帯
す
る

こ
と
で
、
不
同
沈
下
事
故

に
対
し
て
は
、
最
高
５
０

０
０
万
円
︵
縮
小
て
ん
補

割
合
１
０
０
％
・
免
責
金

額
10
万
円
。﹇
戸
建
住
宅

の
場
合
﹈︶
の
保
険
金
が

支
払
わ
れ
る
。

特
約
の
付
帯
に
必
要
な

追
加
コ
ス
ト
は
保
険
対
象

住
宅
の
床
面
積
に
関
わ
ら

ず
１
０
４
１
０
円
で
、
利

用
し
や
す
い
こ
と
も
特
長

だ
。

コ
ス
ト
の
見
直
し

こ
こ
で
改
め
て
前
述
の

オ
プ
シ
ョ
ン
検
査
の
導
入

に
か
か
る
コ
ス
ト
に
立
ち

返
っ
て
み
る
。

不
同
沈
下
事
故
に
備
え

て
地
盤
保
証
制
度
に
加
入

し
て
い
る
住
宅
事
業
者
で

あ
れ
ば
、
そ
の
費
用
を
別

途
負
担
し
て
い
る
と
考
え

ら
れ
る
。

保
険
事
故
の
９
割
が
雨

水
浸
入
に
よ
る
雨
漏
り
事

故
で
あ
る
一
方
で
、
構
造

部
分
の
瑕
疵
に
起
因
す
る

事
故
は
１
割
程
度
で
あ
る

こ
と
を
踏
ま
え
れ
ば
、
そ

の
コ
ス
ト
を
不
同
沈
下
上

乗
せ
特
約
に
切
り
替
え
る

こ
と
で
圧
縮
し
、
そ
の
一

部
を
前
述
の
オ
プ
シ
ョ
ン

検
査
の
導
入
に
充
て
る
こ

と
を
検
討
し
て
み
て
も
い

い
だ
ろ
う
。

※
オ
プ
シ
ョ
ン
検
査
、
特

約
は
一
部
の
情
報
の
み
を

抜
粋
し
て
紹
介
。
利
用
に

あ
た
っ
て
は
住
宅
あ
ん
し

ん
保
証
へ
お
問
い
合
わ
せ

を
。︵
０
３-

３
５
６
２-

８
１
２
２
︶

住宅あんしんニュースは、「新建新聞社」より情報提供を受け、編集しています。

オ
プ
シ
ョン
検
査
の
導
入
で
雨
漏
り
事
故
へ
の
対
策
を

住
宅
あ
ん
し
ん
保
証
の
新
築
住
宅
向
け
か
し
保
険
「
あ
ん
し
ん
住
宅
瑕
疵
保
険
」

検査名称 検査概要

1.基礎配筋検査※1 地業、配筋状況等について確認。

2.上部躯体検査※1 上棟時の構造躯体・構造金物に
ついて確認。

3. 構造金物検査 構造金物について、配置・取付
等の詳細を確認。

4.追加防水検査※2 防水紙および防水テープ等を確認。

5.断熱材・バルコニー
防水検査

断熱材等について、施工状況を
確認。

【表１】
住宅あんしん保証の新築住宅向けかし保険
「あんしん住宅瑕疵保険」の現場検査
およびあんしんプレミア検査の概要

【表2】
「あんしん住宅瑕疵保険」にオプション検査
を導入した場合の費用のイメージ
（義務化保険／戸建住宅／中小企業者向けコース／
延床面積100㎡以上125㎡未満／2,000万円プラン／の場合）

（検査手数料10％税込み・単位：円）

※1：「あんしん住宅瑕疵保険」の標準として実施する現場検査。
※2：「追加防水検査」のみを導入する場合と比較して、「プレミア検査」

に含まれる追加防水検査は検査項目が多く、より詳細。

オプション検査である「プレミア検査」「追加防水検査」を導入
した場合、それぞれ検査手数料は加算されるが、保険料には一
定の割引が適用される。　　	（2022年6月16日時点の情報に基づく。）

保険料 検査手数料 合計 ①との差額

①標準として実施
する検査のみ 42,620 26,760 69,380 —

②プレミア検査
導入あり 40,720 63,400 104,120 +34,740

③追加防水検査
導入あり 40,720 38,920 79,640 +10,260

株
式
会
社
住
宅
あ
ん
し

ん
保
証
の
グ
ル
ー
プ
法
人

で
あ
る
一
般
社
団
法
人
住

宅
あ
ん
し
ん
検
査
は
、
６

月
16
日
~
17
日
の
２
日

間
、
東
京
ビ
ッ
グ
サ
イ
ト

で
開
催
さ
れ
た
「
非
住
宅

木
造
建
築
フ
ェ
ア
２
０

２
２
」
に
初
出
展
し
た
。

展
示
ブ
ー
ス
を
設
け
た

同
社
で
は
、
昨
年
11
月
よ

り
提
供
を
始
め
た
非
住
宅

木
造
建
築
物
を
対
象
と
し

た
か
し
保
証
制
度
「
あ
ん

し
ん
建
物
検
査
・
保
証
制

度(

以
下
「
制
度
」)

」
に

つ
い
て
、
既
に
、
こ
の
制

度
に
加
入
し
た
事
業
者
の

イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
動
画
等
を

交
え
な
が
ら
わ
か
り
や
す

く
紹
介
。
ブ
ー
ス
は
関
心

の
あ
る
事
業
者
で
賑
わ
っ

た
。な

お
、
６
月
27
日
~
７

月
１
日
の
期
間
に
は
、
特

設
サ
イ
ト
で
オ
ン
ラ
イ
ン

展
示
会
も
開
催
さ
れ
る
。

※
オ
ン
ラ
イ
ン
展
示
会
に

は
公
式
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
よ

り
来
場
事
前
登
録
が
必
要
。

オ
ン
ラ
イ
ン
セ
ミ
ナ
ー
も

参
加
者
を
募
集
中

別
途
、
同
法
人
で
は
制

度
を
紹
介
す
る
オ
ン
ラ
イ

ン
セ
ミ
ナ
ー
も
開
催
予
定

だ
。昨

年
10
月
に
は
「
脱
炭

素
社
会
に
お
け
る
木
材
の

利
用
の
促
進
に
関
す
る
法

律
」
が
施
行
さ
れ
、
木
材

利
用
促
進
の
対
象
が
公
共

建
築
物
か
ら
建
築
物
一
般

に
も
拡
大
さ
れ
た
。
木
質

部
材
等
の
製
品
・
技
術
開

発
も
進
み
、
建
築
物
の
木

造
化
実
現
の
環
境
は
整
い

つ
つ
あ
る
。
積
極
的
に
取

組
む
事
業
者
も
増
え
る
だ

ろ
う
。

そ
う
し
た
事
業
者
に

と
っ
て
は
、
発
注
者
に
対

し
て
木
造
化
に
よ
る
さ
ま

ざ
ま
な
効
果
や
メ
リ
ッ
ト

だ
け
で
は
な
く
、
こ
の
制

度
を
活
用
し
て
「
あ
ん
し

ん
」
も
セ
ッ
ト
に
し
て
訴

求
で
き
る
よ
う
に
な
る
。

「
非
住
宅
木
造
建
築
フ
ェ
ア
２
０
２
２
」初
出
展

︵
一
社
︶住
宅
あ
ん
し
ん
検
査

オンラインセミナー開催概要
2022年７月８日（金）

16：30～
◀オンライン説明会への

申込みはこちらから

※オンライン展示会への※オンライン展示会への
来場事前登録はこちらから▶	来場事前登録はこちらから▶	
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工
務
店
メ
デ
ィ
ア
の

『
新
建
ハ
ウ
ジ
ン
グ
』
は
、

工
務
店
・
住
宅
関
連
事
業

者
を
対
象
に
、
リ
フ
ォ
ー

ム
・
リ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン
・

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
状

況
に
つ
い
て
調
査
し
た
。

主
に
受
注
し
て
い
る

リ
フ
ォ
ー
ム
の
工
事
内

容
は
、
定
番
の
「
内
装
」

「
水
ま
わ
り
」
が
７
割
を

超
え
ト
ッ
プ
２
を
占
め
る

［
図
１
］。
一
方
で
、「
戸

建
て
の
フ
ル
リ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
」
が
約
７
割
、「
断

熱
改
修
」
が
約
５
割
に
の

ぼ
る
な
ど
、
家
づ
く
り
や

リ
フ
ォ
ー
ム
の
選
択
肢
は

確
実
に
変
化
し
て
い
る
。

な
お
、「
耐
震
改
修
」
は

４
割
を
切
っ
て
い
る
。

集
客
チ
ャ
ネ
ル
は
、

「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
」「
Ｏ
Ｂ

顧
客
の
リ
ピ
ー
ト
」「
紹

介
」
が
い
ず
れ
も
５
割
を

超
え
た
［
図
２
］。
新
築

は
Ｓ
Ｎ
Ｓ
が
主
流
だ
が
、

リ
フ
ォ
ー
ム
は
Ｏ
Ｂ
顧
客

の
力
が
大
き
い
。

続
い
て
、
引
き
渡
し
後

の
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
に

つ
い
て
聞
い
た
［
図
３
］。

８
割
超
が
「
無
償
の
定

期
点
検
」
を
実
施
す
る
一

方
、
有
償
の
点
検
や
設
備

の
延
長
保
証
の
利
用
な
ど

は
進
ん
で
い
な
い
。

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
専

門
の
部
署
・
人
員
に
つ
い

て
は
、
約
４
割
が
置
い
て

い
な
い
こ
と
が
わ
か
っ
た

［
図
４
］。

ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
が

リ
フ
ォ
ー
ム
な
ど
の
受
注

に
つ
な
が
っ
た
経
験
は
あ

る
か
と
の
問
い
に
は
９
割

弱
が
「
は
い
」
と
回
答

［
図
５
］。
一
方
で
、
自
社

で
引
き
渡
し
た
住
宅
の
メ

ン
テ
ナ
ン
ス
や
リ
フ
ォ
ー

ム
を
他
社
に
依
頼
さ
れ
て

し
ま
っ
た
経
験
が
あ
る
工

務
店
も
約
８
割
に
の
ぼ
っ

た
［
図
６
］。

82.6％

73.9％

69.6％

65.2％

52.2％

39.1％

34.8％

30.4％

30.4％

26.1％

13.0％

60.9％

［図1］主に受注しているリフォーム・リノベーション工事（複数回答可）ｎ＝23

73.9％

65.2％

52.2％

30.4％

26.1％

17.4％

13.0％

13.0％

4.3％

4.3％

0.0％

17.4％

［図2］リフォーム・リノベーションの集客で主に使っている・重視している
チャネルやツール（複数回答可）ｎ＝23

26.1％

26.1％

26.1％

21.7％

17.4％

17.4％

4.3％

4.3％

21.7％

82.6％

［図3］自社で提供しているアフターサービス（複数回答可）ｎ＝23

内装のリフォーム
（クロスの張り替えや床材の交換など）

水まわりのリフォーム
戸建てのフルリノベーション

（性能向上や間取り変更を伴う大規模改修）

外装の塗り替え・屋根の葺き替え

設備機器の交換

断熱改修（部分改修含む）

耐震診断・改修（部分改修含む）

店舗・事務所のリフォーム・リノベーション

造り付け家具や収納等の設置

バリアフリー化

マンションリノベーション

中古住宅のインスペクション

自社のホームページ

OB顧客からのリピート

OB顧客や地域住民からの紹介

SNS（Instagram、Twitterなど）

新聞広告・折り込みチラシ

見学会（現場・完成）

ポータルサイト・口コミサイト

勉強会・セミナー

テレビCM

雑誌・フリーペーパー

動画（YouTubeなど）

その他

無償の定期点検（期間、部位問わず）

有償の定期点検（期間、部位問わず）
暮らしのサポート

（生活サービス、維持管理のアドバイスなど）

災害後の連絡・訪問・修理対応
住宅設備機器延長保証制度
（メーカー対応ではなく独自のもの）

維持保全（管理）計画の策定

24時間365日受付・相談窓口の設置

ホームインスペクションの実施

その他

あてはまるものはない

はい

ｎ＝23

ｎ＝23

ｎ＝23

新築の担当者が継続
して担当する
（専任者はいない）

39.1％

87.0％

いいえ

13.0％

いいえ

21.7％

はい

78.3％

4.3％

21.7％部署はないが専属
のスタッフがいる

アフター専門
の部署がある

17.4％

その他

17.4％

外部の事業者に委託したり
サービスを利用している

［図5］
アフターがリフォーム
・リノベーション、
建て替えの受注や、
紹介につながった
経験はありますか。

［図6］
自社で引き渡した
住宅のメンテナンスや
リフォームを、

他社に依頼されてしまった
経験はありますか。

［図4］
アフター専門の
部署・人員の有無

回答者データ
調査期間：4月18日～26日
回答数：32

（うち工務店・リフォーム
事業者など23社）

調査方法：	インターネット上の
	 アンケート調査

リフォーム・
リノベーションの現状は？

［新建ハウジング調査］

工務店・リフォーム事業者に聞いた
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代理店・扱者　株式会社 住宅あんしん保証　あんとく・損害保険課

火災保険が

火災保険料が
割引になります。

割引の適用条件
（①および②に該当する場合、この割引を適用します）

①住宅あんしん保証の各種瑕疵保険に加入している住宅建物
②保険期間が6年以上
（GKすまいの保険※）

・地震保険料に対しては、この割引が適用されません。
・お客さまのご了承のもと、住宅あんしん保証が瑕疵保険販売時に取り扱う｢お客さまのお名前・ご住
所・火災保険へご加入を希望されている物件情報等｣を損害保険代理店部門と連携することで、所定の
火災保険料に対して｢住宅購入者割引(業務提携に基づく電子データ連携方式)｣を適用いたします。

※引受保険会社：三井住友海上火災保険㈱

ご相談・お申込先 〒104-0031　東京都中央区京橋1-6-1 6階
TEL:03-3562-8123　FAX:03-3562-7717

住宅購入者割引住宅購入者割引
でお得！住宅あんしん保証の瑕疵保険に加入している

物件であれば

脱
炭
素
が
さ
さ
ら
な
い

「
住
ま
い
の
脱
炭
素
」

と
聞
い
て
、
ど
ん
な
印
象

を
持
つ
で
し
ょ
う
か
。
明

る
い
前
向
き
な
印
象
を

持
つ
人
も
い
れ
ば
、
何
か

「
面
倒
く
さ
い
」「
胡
散
臭

い
」
と
後
ろ
向
き
の
印
象

を
持
つ
人
も
少
な
く
な
さ

そ
う
で
す
。

筆
者
は
25
年
間
、
住
宅

の
省
エ
ネ
ル
ギ
ー
を
研
究

し
て
い
ま
す
が
、
率
直
な

と
こ
ろ
「
日
本
で
は
地
球

環
境
問
題
が
さ
さ
っ
て
い

な
い
」
と
感
じ
て
い
ま
す
。

海
外
で
は
、
欧
米
を
は
じ

め
多
く
の
国
で
、
地
球
環

境
問
題
は
大
き
な
関
心
事

で
あ
り
、
特
に
当
事
者
で

あ
る
若
者
は
率
先
し
て
行

動
し
て
い
ま
す
。

一
方
の
日
本
は
、
高
度

成
長
期
の
成
功
体
験
の

せ
い
な
の
か
、
現
在
の
社

会
・
経
済
シ
ス
テ
ム
を

「
唯
一
絶
対
の
現
実
解
」

と
信
じ
込
ん
で
い
る
よ
う

に
見
え
ま
す
。
現
状
を
否

定
し
て
脱
炭
素
社
会
へ
移

行
す
る
な
ど
も
っ
て
の
ほ

か
。
そ
も
そ
も
地
球
温
暖

化
な
ん
て
ウ
ソ
、
と
言
わ

ん
ば
か
り
の
風
潮
で
す
。

地
球
と
人
に
悪
い
こ
と
が

安
い
化
石
社
会
の
限
界

し
か
し
、
現
在
の
シ
ス

テ
ム
は
た
か
だ
か
半
世
紀

の
歴
史
し
か
あ
り
ま
せ
ん
。

今
の
社
会
に
お
い
て
「
地

球
と
人
に
と
っ
て
悪
い
こ

と
が
安
く
つ
く
」
の
は
、

我
々
以
外
の
だ
れ
か
を
犠

牲
に
し
て
い
る
か
ら
。
も

う
こ
れ
以
上
、
大
気
や

海
・
途
上
国
や
地
方
・
弱

者
、
そ
し
て
未
来
か
ら
搾

取
す
る
こ
と
が
で
き
な
い
。

日
本
や
世
界
の
あ
ち
こ
ち

で
様
々
な
問
題
が
噴
出
し

て
い
る
背
景
に
は
、
今
の

「
化
石
社
会
の
限
界
」
が

隠
せ
な
く
な
っ
た
か
ら
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

日
本
の
住
宅
産
業
は

ず
っ
と
﹁
新
築
を
安
く
﹂

戦
後
の
絶
望
的
な
住
宅

不
足
を
解
決
す
る
た
め
、

日
本
の
住
宅
産
業
は
「
新

築
を
安
く
」
を
モ
ッ
ト
ー

に
量
の
追
求
を
続
け
て
き

ま
し
た
。「
一
家
に
１
軒
」

「
１
人
に
１
部
屋
」
を
実

現
し
た
後
、
本
当
は
質
の

重
視
・
ス
ト
ッ
ク
活
用
に

転
換
す
べ
き
で
し
た
が
、

一
度
で
き
あ
が
っ
た
新
築

偏
重
の
産
業
シ
ス
テ
ム
は

今
日
に
至
る
ま
で
回
り
続

け
て
い
ま
す
。
住
宅
は
建

設
と
廃
棄
に
膨
大
な
労
力

と
資
源
を
消
費
し
、
日
々

の
生
活
で
も
大
量
の
エ
ネ

ル
ギ
ー
を
消
費
す
る
、
地

球
と
人
に
非
常
に
大
き
な

影
響
を
及
ぼ
す
巨
大
な
存

在
。
な
に
よ
り
、
全
て
の

人
々
に
と
っ
て
絶
対
に
欠

か
せ
な
い
生
活
の
「
器
」

で
す
。
日
本
の
ど
こ
で
も

誰
も
が
楽
し
く
暮
ら
せ
る

社
会
を
実
現
す
る
た
め
に
、

今
の
住
宅
の
あ
り
方
が
こ

の
ま
ま
で
良
い
は
ず
は
あ

り
ま
せ
ん
。

電
気
代
・
ガ
ス
代
そ
し
て

建
材
価
格
ま
で
急
上
昇

世
界
の
変
化
は
我
々
の

暮
ら
し
に
直
結
し
て
い
ま

す
。
最
近
で
は
化
石
燃
料

の
国
際
価
格
高
騰
と
円
安

の
進
行
を
受
け
て
、
わ
ず

か
１
年
ち
ょ
っ
と
の
間
に

電
気
代
・
ガ
ス
代
が
約
４

割
も
上
昇
し
ま
し
た
。
も

ち
ろ
ん
直
近
で
は
ウ
ク
ラ

イ
ナ
情
勢
が
主
因
で
す

が
、
脱
炭
素
に
向
け
た
化

石
燃
料
へ
の
投
資
減
少
も

大
き
な
理
由
で
す
。
さ
ら

に
、
建
材
の
価
格
も
急
上

昇
し
て
い
ま
す
。
こ
れ
ま

で
の
「
大
量
消
費
」「
ス

ク
ラ
ッ
プ
＆
ビ
ル
ド
」
の

化
石
時
代
が
終
わ
ろ
う
と

し
て
い
る
の
で
す
。

地
球
と
人
に
い
い
こ
と
が

安
く
つ
く
時
代
に

地
球
と
人
を
サ
ス
テ
イ

ナ
ブ
ル
に
す
る
た
め
に
、

お
金
の
流
れ
が
大
き
く
変

わ
り
つ
つ
あ
り
ま
す
。
簡

単
に
言
え
ば
、
地
球
と
人

に
悪
い
行
い
に
は
ど
ん
ど

ん
課
金
し
て
、
経
済
的
に

成
り
立
た
な
く
し
て
し
ま

う
の
で
す
。
日
本
で
は
未

導
入
で
す
が
、
化
石
燃
料

に
課
金
す
る
炭
素
税
な
ど

が
よ
い
例
で
す
。
ズ
ル
と

搾
取
が
許
さ
れ
な
く
な
れ

ば
、
地
球
と
人
に
い
い
こ

と
が
安
く
つ
く
よ
う
に
な

り
、
社
会
全
体
を
良
く
す

る
方
向
に
企
業
は
競
争
す

る
よ
う
に
な
る
で
し
ょ
う
。

現
在
の
Ｓ
Ｄ
Ｇ
ｓ
な
ど
の

脱
炭
素
化
に
向
け
た
取
り

組
み
は
、「
地
球
と
人
に

い
い
こ
と
が
安
く
つ
く
」

こ
と
と
と
ら
え
れ
ば
、
理

解
し
や
す
い
で
し
ょ
う
。

脱
炭
素
は
、
戯
言
で
も

綺
麗
ご
と
で
も
な
ん
で
も

な
く
、
厳
し
く
激
し
い
世

界
を
巻
き
込
ん
だ
リ
ア
ル

な
競
争
で
す
。
日
本
の
住

宅
産
業
が
傍
観
者
で
い
る

こ
と
は
も
は
や
許
さ
れ
ま

せ
ん
。
責
任
あ
る
メ
イ
ン

プ
レ
ー
ヤ
ー
と
し
て
、
社

会
と
住
ま
い
手
に
責
任
を

果
た
す
こ
と
が
求
め
ら
れ

て
い
る
の
で
す
。

「地球と人にいいことが安くつく」

脱炭素時代の家づくりでみんな豊かになろう

省エネ制度改正　緊急企画！ ３回連載決定 東京大学 前先生に伺う、省エネ住宅への取り組み

第１回

昭和50年生まれ　広島県出身
1998年03月 東京大学工学部建築学科卒業
2000年03月 東京大学大学院工学系研究科
 建築学専攻修士課程修了
2003年03月 東京大学大学院工学系研究科
 建築学専攻博士課程修了
2003年04月 日本学術振興会特別研究員として
 建築研究所に勤務
2004年04月 独立行政法人建築研究所　研究員
2004年10月 東京大学大学院
 東京電力寄付講座　客員助教授
2008年04月 現職
2021年の内閣府再エネタスクフォースにおいて、住
宅の省エネ政策の課題を提言。経済産業省トップラ
ンナー基準等の委員多数。

東
京
大
学
大
学
院
工
学
系
研
究
科
建
築
学
専
攻

准
教
授

前ま
え

真ま
さ
ゆ
き之

氏


